FGOs varméte 2010

Fran virk tillsammans i gruppen till
hogpresterande samverkan!

| inledningsrundan pa FGOs varméte den 20 mars delade
runt 40 medlemmar sina tankar runt ordet Samverkan

som var tema fér vadrmétet. Ofta blir det nog bade med 4
och e innan en grupp har kommit s langt att den fungerar
effektivt tillsammans. Ju mera osikra vi r pé vara sociala
relationer ju mera tid stjil det frén arbetet med gruppens
egentliga uppgift! Vi gestaltare fick bekriftat hur viktig den
psykologiska tryggheten och strukturerad reflektion 4r fér
att gruppen ska kunna skapa bra resultat tillsammans.

I < jell Westerberg hade tipsat

tyrelsen om att bjuda in 3
forskade frin Handelshogskolan
som forskar pd vad som gor grupper
hégpresterande. Den andra pussel-
biten under dagen kom fran Susanne
Holmquist som bjudit in sex peda-
goger fran Sotends kommun som har
skapat ett effektivt samarbete i sitt
arbetslag.
Praktisk gestaltning pa formiddagen
och teori och forskning pé eftermid-

dagen. Som hand i handske!

Att samverkan tar bade tid, ork och
virk visade Marianne, Linda, Sara,
Ulrika, Ann-britt och Louise, som

med stort och hirligt engagemang bjod
oss pd sina erfarenheter. De arbetade
pa samma forskola dir kommunen
skulle inféra Reggio Emiliapedago-
giken. Vi fick vara med i tre olika faser
dir de genom rollspel gestaltade sitt
samspel. I rollspelet kunde vi tydligt
uppleva hur individernas olikheter,
motstand och maktfrigor piverkade
gruppens ickesamverkan.

I det sista motet var stimningen en
helt annan, nu métte vi en grupp dir
en i taget fick komma till tals och
ovriga lyssnade och byggde pa. En
grupp dir varje individs egenskaper
och kompetens togs tillvara och
uppskattades.

Vid den gemensamma reflektionen
svarade tjejerna pa frigan: Vad var den
avgorande vindpunkten?

— Att vi borjade med rundor dir alla
fick tala till punke!

— Sedan vi lyft upp och pratat om véra
olikheter i gruppen sé kinns det som
jag har fatt ett sammanhang i gruppen.
— Det 6ppna klimat som vi har nu gér
att jag vigar siga vad jag tycker, jag
kinner mig trygg i gruppen.

—Vi har ocksd accepterat att allt inte
passar alla. En limnade gruppen,
orkade inte med f6rindringen. Och
det var ok.



Vi gestaltare som 4r vana att arbeta i
liknande uppdrag var djupt impone-
rade av gruppens mognad och klara
insikter kring grupputveckling. De
medgav dock att det tagit manga ar

och de inte klarat detta utan Lotta som

var den som gick en handledningsut-
bildning i Reggio Emilia. Hon hade

varit den som drivit processen varsamt

framat under flera ar.

Forskning - kollektiv fsrmaga
Det som arbetsgruppen visade i prak-
tiskt handling forstirktes av forskarna

Andreas Werr och Philip Runsten frin

Handelshogskolan.

De menar att foretagens konkur-
renskraft avgors av medarbetarnas
formaga att samverka i grupp. Resul-
tatet i organisationer skapas sillan av
enskilda medarbetares kompetens,
utan det bygger pd samarbete. Sverige
ir dessutom det land i Europa dir
grupparbeten ir vanligast. Darfor ir
det mera intressant att mita gruppers
kollektiva formédga dn att bara gora
kompetensinventeringar pa enskilda
individer, menar Andreas och Philip.
Det har hittills inte bedrivits speciellt
mycket forskning inom detta omride.

Andreas och Philip har under 3-4 drs
tid jimfort ca 60 arbetsgrupper for att
kartligga vad som skiljer hégpreste-
rande grupper frin andra.

Forskning visar att gruppers fdrmaga
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frén Vinnovas projekt "Den kompetenta arbetsplatsen”

att tillvarata sina medlemmars
kompetens — den kollektiva formégan
— varierar oerhdrt mycket. Gruppen
overtriffar ofta, men inte alltid den
genomsnittliga individ som arbetar pa
egen hand. Det finns minga hinder pa
vigen att skapa en kollektiv formaga.
Tid och forstdelse for vikten att skapa
psykologisk trygghet ir en faktor.

Philip berittade om sina egna erfa-
renheter som I'T-chef. Hur tre dagar
pa Fejan med ledningsgruppen totalt
hade forindrat och utvecklat deras
sdtt att samarbeta och kinna trygghet
med varandra. Det gav honom lust att

Vad skiljer de “basta” grupperna fran genomsnittet?

= Antag en normalférdelning av samarbetsférmaga
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20 génger mer fragestillningar i diskussioner 4n i ldgpresterande grupper

20 ganger mer diskussioner om andras perspektiv dn i lagpresterande grupper

15 ganger fler positiva aterkopplingar n i lagpresterande grupper

forska kring vad som egentligen far
grupper att samverka effektivt.

For att en grupp ska bli hogpreste-
rande krivs kunskaper och nyfikenhet
om varandras kompetenser men
framforallt behdvs en fortroende-
givande miljo dir individen kidnner
sig trygg att delta fullt ut. Det behovs
ocks3 strukturerad reflektion for att
gemensamt nd hdgre resultat. Det kan
vara sa enkelt att alla fir ta individuell
stillning och tinka sjilv, uttrycka sin
asike, lyssna till varandras tankar och
sedan processa tillsammans. Precis som
arbetsgruppen pé formiddagen hade
visat genom rollspelet.

Koordineringen av en grupp ir av
stor vikt. Forskarna introducerade de
engelska uttrycken

Heedful vars polaritet ir Heedless

Reflekterande — G4 pa rutin
Fokuserad — Ofokuserad
Nirvarande — Franvarande
Uppmirksam - Ouppmirksam
"Bry sig” — Ointresserad
Omsorgsfull — Slarvig

Oppet sinne — Enkelsparig

Hogpresterande grupper kinnetecknas
av Heedful: "uppmirksam och
omsorgsfull koordinering”
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Hur bra &r vi pa gemensam reflektion? Nagra indicier...
... ostrukturerade gruppdiskussioner tenderar att leda till likriktning och fokus pa redan

kind gemensam information pa bekostnad av individuella bidrag (Witte& Engelhardt 2004)

... under press planerar grupper mindre om de har komplexa uppgifter in om de har enkla

uppgifter (Weingart 1992)

... grupper som far |6sa vilstrukturerade prob|em tenderar att prestera i nivd med den nist

bista individen (Hollingshead, 1996)

... grupper som |6ser ostrukturerade prob|em uppnér resultat som 4r svira att ski|ja fran

slumpgenererade atgirder (Witte& Engelhardt 2004)

... grupper undviker reflektion fér att uppritthslla sociala positioner och relationer (Argyris

& Schén, 1978)

Andreas och Philip visade flera intressanta bilder som du kan hitta pd FGOs hemsida.

Lirande fran dagen

Som avslutningen pa dagen reflekee-
rade vi tillsammans i olika grupper
kring: Vad var nytt lirande? Vad idr
anvindbart i ditt arbete och vad vill
du skicka med pedagogerna/forskarna?

Vi var alla éverens om att vi behover
forskningen som stod i vira uppdrag.
— Det tindes hopp i mig att det jag
bidrar med kinns ritt, att fa iging ett
reflekterande beteende. Med hjilp av
detta “evidensbaserade” material kan
jag ocksé bevisa att det skapar resultat,
konstaterade en n6jd Ann Charlotte
Nordenstam.

— Jag fick mig en tankestillare om
vikten av att skapa psykologisk
trygghet. Dir behover jag ligga

mera tid pd en omsorgsfull start i de
grupper jag jobbar med, sa Britt-Mari
Mossboda.
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Cecilia Winrow, Ulrika Karrvall och Sofia Zwedberg lyssnar uppmirksamt p4 forskarna

Till pedagogerna skickade vi med en
onskan om att de skulle fortsitta att
sprida sin kunskap om hur arbets-
gruppers samverkan kan utvecklas.
Deras gestaltning i form av Rollspel
var en utmirkt metod som fick oss att
bade forstd och beroras.

Sjdlv har jag ficc flera insikter och ny
kunskap med mig frin dagen som jag
kan anvinda for att f3 den resultat-
orienterade foretagsledare att lyssna,
den som jag ofta har sa svirt att nd
fram till. Av forskarna 6nskar jag

mig en sammanfattning pa fem bilder
som tydligt visar pa hur gruppens
samverkan - den kollektiva formédgan -
paverkar organisationens resultat!

Dagen avslutades med trevlig
samvaro, god buffé och gott vin som

Gillsfsta bjod pal TACK!
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“Den oftast bortglémda
kompetensutmaningen
ligger i att 6ka férmagan
att samarbeta. Det |6sgor
potentialen i individernas
kunskaper. Kvaliteten i
samverkan ir det verkliga
mattet pa hur mycket av
medarbetarnas kompetens
som organisationen lyckas

frigéral”
Fran Andreas och Philips debattartikel i
Dagens Industri

FGO medlemmen Elisabeth Solin
visade stolt upp boken Spela pa bista
fot, som hon skrivit tillsammans med
Pia Sundhage, uppmirksammad
forbundskapten fér USAs damlandslag
i fotboll, som tog OS-guld i Peking.
Elisabeth ir Pias mentor sedan fem

ar tillbaka och berittade att Pia valde
henne for att "Du vet inte ett dugg om
fotboll men stiller bra frigor.”

Fran Elisabeths coachning har Pia
Sundhage hittat favorituttrycket ”Vi
ir varandras miljé och vi ska géra
varandra bra” vilket stimde utmirke i
dagens fokusfriga kring samverkan.
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